
PPaannee  ¯̄eeddiitteellii,,  jjeeööttÏÏ  nniikkddyy  ËËeesskk··  vvee¯̄eejj --
nnoosstt  nneemmÏÏllaa  mmooûûnnoosstt  ËËÌÌsstt  ttaakk  ppooddrroobbnnÈÈ
aa kkrriittiicckkÈÈ  hhooddnnoocceennÌÌ  sstt··ttnnÌÌhhoo  ppooddnniikkuu  »»eesskk··
ppooööttaa  ss..pp..  MMÏÏlloo  ttoommuu  ttaakk  bb˝̋tt  jjiiûû  dd··vvnnoo,,  nneebboo
jjee  ttoo  ss  ppooööttoouu  oopprraavvdduu  ttaakk  kkrriittiicckkÈÈ,,  ûûee  mmuussee--
llaa  pp¯̄iijjÌÌtt  ttaattoo  vvee¯̄eejjnn··  pprreezzeennttaaccee  zzee  ssttrraannyy
oobboorroovvÈÈhhoo  rreegguull··ttoorraa??

NenÌ asi p¯esnÈ oznaËovat zpr·vu za
kritickou; zpr·va je pouh˝m objektivnÌm
popisem souËasnÈho stavu. Jin· vÏc je, ûe
zjiötÏn˝ stav nenÌ dobr˝.

Zve¯ejnÏnÌ zpr·vy vych·zÌ z legislativy
EvropskÈ unie ó zpr·va poûadovan· p¯Ìsluö-
nou smÏrnicÌ je pojÌm·na jako n·stroj ve¯ej-
nÈ kontroly. TakovÈ hodnocenÌ Ëinnosti
»eskÈ poöty u n·s dosud sch·zelo. MyslÌm,
ûe pro mnoho z·kaznÌk˘ »eskÈ poöty nebu-
dou nÏkterÈ z·vÏry aû tak novÈ ó vûdyù se
s uv·dÏn˝mi nedostatky setkali ve svÈ vlast-
nÌ praxi. NovÈ je vöak to, ûe jiû nejde o kriti-
ku ze strany z·kaznÌk˘, ale o ofici·lnÌ hod-
nocenÌ ze strany nez·vislÈho regulaËnÌho
˙¯adu.

KKoommuu  jjee  kkrriittiicckk··  zzpprr··vvaa  pprriioorriittnnÏÏ  uurrËËee--
nnaa  óó  vvll··ddÏÏ,,  vvee¯̄eejjnnoossttii  nneebboo  ssaammoottnn˝̋mm
ppooööù··kk˘̆mm??

Zpr·va je prim·rnÏ urËena z·kaznÌ-
k˘m »eskÈ poöty, tedy celÈ naöÌ ve¯ejnosti
(neboù z·kaznÌkem »eskÈ poöty je u n·s
prakticky kaûd˝). MyslÌm si vöak, ûe bude
uûiteËn· i pro pracovnÌky »eskÈ poöty. Aû
dosud byl totiû uvnit¯ »eskÈ poöty öÌ¯en
n·zor, ûe jejÌ sluûby jsou dobrÈ ó a pokud
uû si nÏkte¯Ì z·kaznÌci na kvalitu sluûeb stÏ-
ûovali, povaûovalo se to jen za d˘sledek
jak˝chsi n·hodn˝ch z·vad. VÏ¯Ìm, ûe si ales-
poÚ nynÌ pracovnÌci »eskÈ poöty uvÏdomÌ,
ûe ne vöe je ide·lnÌ, ûe je toho hodnÏ, co je
t¯eba napravit.

JJaakk˝̋  nneejjvvÏÏttööÌÌ  pprroobbllÈÈmm  oossoobbnnÏÏ  ppoovvaaûûuu--
jjeettee  zzaa  ssttÏÏûûeejjnnÌÌ  uu  »»eesskkÈÈ  ppooööttyy,,  ss..pp..  vv  oobbllaassttii
ppoosskkyyttoovv··nnÌÌ  sslluuûûeebb  vvee¯̄eejjnnoossttii??

NejvÏtöÌm problÈmem je to, ûe »esk·
poöta nevych·zÌ p¯i svÈ Ëinnosti z toho, co
z·kaznÌci pot¯ebujÌ. St·le jeötÏ p¯eûÌv· p¯ed-
stava, ûe »esk· poöta je ˙¯ad, kter˝ s·m roz-
hoduje o tom, co z·kaznÌk˘m nabÌdne. Snad
se toto pojetÌ poch·zejÌcÌ z konce Ëty¯ic·t˝ch
let minulÈho stoletÌ (ano, aû do roku 2000
platil z·kon o poötÏ z roku 1946) dalo Ë·s-
teËnÏ omluvit v obdobÌ socialismu, kdy ani
v jin˝ch oborech rozhodnÏ neplatilo ,,n·ö
z·kaznÌk, n·ö p·nî. V souËasnÈ dobÏ je vöak
takov˝ p¯Ìstup jiû absolutnÌm anachronis-
mem.

VVööiicchhnnii  zz  nn··ss  jjssoouu  nnaa  ,,,,cchhoovv··nnÌÌ  ppooööttyyîî
zzvvyykkllÌÌ  aa  jjeeööttÏÏ  pp¯̄eedd  vvssttuuppeemm  ttÈÈmmÏÏ¯̄  ssttoopprroo--
cceennttnnÏÏ  vvÌÌmmee,,  ccoo  nn··ss  uuvvnniitt¯̄  ËËeekk··..  NNee,,  ûûee  bbyy
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ssee  nnÏÏkktteerrÈÈ  vvÏÏccii  nneezzlleeppööiillyy,,  nnee,,  ûûee  bbyy  ssee  nnÏÏkk--
ttee¯̄ ÌÌ  pp¯̄eepp··ûûkkoovvÌÌ  pprraaccoovvnnÌÌccii  nneessnnaaûûii ll ii ,,   aallee
vv ppooddssttaattÏÏ  jjee  cchhoovv··nnÌÌ  ppooööttyy  jjaakkoo  cceellkkuu  vv˘̆ËËii
ssvv˝̋mm  kklliieenntt˘̆mm  jjiiûû  ppoo  ddeesseettiilleettÌÌ  nneemmÏÏnnnnÈÈ..
JJaakk  ssee  dd··  zzpp˘̆ssoobb  ssttaannddaarrddnnÌÌhhoo  ,,,,ppooööù··cckkÈÈhhoo
cchhoovv··nnÌÌîî  zzmmÏÏnniitt??

P¯ÌËinou toho, ûe »esk· poöta st·le
jeötÏ nech·pe svou Ëinnost jako skuteËnou
sluûbu sv˝m z·kaznÌk˘m, je to, ûe se dosud
nikterak nezmÏnilo tradiËnÌ ,,poöù·ckÈî myö-
lenÌ. P¯itom by postaËovalo, aby se »esk·
poöta ¯Ìdila nov˝m z·konem o poötovnÌch
sluûb·ch, kter˝ k 1. Ëervenci 2000 nahradil
onen letit˝ relikt z roku 1946. P¯Ìmo v textu
z·kona se totiû jiû nynÌ uv·dÌ, ûe »esk·
poöta musÌ poskytovat svÈ sluûby v souladu
s pot¯ebami ve¯ejnosti. P¯esto se dosud
zmÏnilo jen pram·lo.

ZZ  ËËeehhoo  mmyyssllÌÌttee,,  ûûee  pprraammeennÌÌ  mmeenntt··llnnÌÌ
ooddlliiöönnoosstt  ËËii  ssttaavvoovvsskk··  ËËeesstt  aa  pp¯̄ÌÌssttuupp  kk  pprr··ccii
ËËeesskkÈÈhhoo,,  rraakkoouusskkÈÈhhoo  aa  tt¯̄eebbaa  nnÏÏmmeecckkÈÈhhoo
ppooööù··kkaa,,  kkddyyûû  jjee  zzddee  vv  ppooddssttaattÏÏ  sstteejjnnÈÈ  hhiissttoo--
rriicckkÈÈ,,  kkuullttuurrnnÌÌ  aa  ddnneess  jjiiûû  ii  kkaappiittaalliissttiicckkÈÈ  pprraa--
ccoovvnnÌÌ  pprroosstt¯̄eeddÌÌ??

RozdÌl spoËÌv· v tom, ûe v Rakousku
a v ,,z·padnÌm NÏmeckuî neproöli obdobÌm
socialismu. PojetÌ poöty jako ˙¯adu mÏlo na
konci prvÈ poloviny minulÈho stoletÌ, kdy
z·kon o poötÏ vznikl, s ohledem na v˝voj teh-
dejöÌ spoleËnosti urËitou logiku. V kapitalistic-
k˝ch zemÌch se ovöem toto p˘vodnÌ pojetÌ
zaËalo postupnÏ nahrazovat podnikatelsk˝m
p¯Ìstupem ó tak, jak v modernÌ spoleËnosti
st·le vÌce rostl v˝znam sluûeb vöeho druhu.
U n·s se vöak p˘vodnÌ model nemÏnil, nao-
pak, v pr˘bÏhu socialistickÈ epochy se vöech-
ny jeho nedostatky staly jeötÏ vÌce patrnÈ. To,
k Ëemu v Rakousku Ëi NÏmecku doöli cestou
postupnÈho v˝voje, vyûaduje u n·s skokovou
zmÏnu ó namÌsto vylepöov·nÌ p˘vodnÌho
modelu je t¯eba p˘vodnÌ model koneËnÏ jiû
opustit a nahradit nov˝m, ˙plnÏ jin˝m, tako-
v˝m, kter˝ odpovÌd· poË·tku 21. stoletÌ.

Druh˝m faktorem je pak to, ûe se
u »eskÈ poöty za obdobÌ od roku 1989
nenaöel nikdo, kdo by dok·zal zmÏnit dosa-
vadnÌ zp˘sob myölenÌ. P˘vodnÌ pojetÌ

,,̇ ¯aduî bylo totiû pro poötu velmi pohodlnÈ
ó z·kaznÌk byl v nerovnopr·vnÈ roli, musel
Ëekat, co mu »esk· poöta poskytne. Pokud
»eskÈ poötÏ p¯ipadalo uspokojenÌ jeho
poûadavk˘ p¯Ìliö komplikovanÈ, odmÌtla je
splnit. Prosadit v tak velkÈm podniku, aby
jeho pracovnÌci od nynÏjöka radostnÏ plnili
z·kaznÌk˘m vöechna jejich p¯·nÌ, to je velmi
obtÌûnÈ. Ti manaûe¯i, kte¯Ì k uskuteËnÏnÌ
takov˝ch z·sadnÌch zmÏn mÏli pat¯iËnÈ pra-
vomoci, bohuûel tak osvÌcenÌ nebyli.

VV  ËËeemm  ppooddllee  VV··ss  ssppooËËÌÌvv··  pprrooppaassttnn˝̋
rroozzddÌÌll  mmeezzii  »»eesskkoouu  ssppoo¯̄iitteellnnoouu,,  »»eesskkoouu  ppoojjiiöö--
ùoovvnnoouu  aa  »»eesskkoouu  ppooööttoouu,,  kktteerrÈÈ  vvssttuuppoovvaallyy  ddoo
ddeevvaaddeess··tt˝̋cchh  lleett  vv  pprraakkttiicckkyy  vvee  sstteejjnnÈÈ  vv˝̋cchhoo--
zzÌÌ  ppoozziiccii  ((pprr··ccee  ss  ppeennÏÏzzii,,  ssrroovvnnaatteellnnÈÈ  mmnnooûû--
ssttvvÌÌ  pprroovvoozzoovveenn  aa  vv  ppooddssttaattÏÏ  sstteejjnn··  ,,,,uummoolloouu--
ssaannoosstt  pprroosstt¯̄eeddÌÌîî))  aa  nn··sslleeddnn˝̋  vv˝̋vvoojj  jjee  pp¯̄eess
nneezzaaddrrûûiitteellnn˝̋  ppookkrrookk  ddiiaammeettrr··llnnÏÏ  ooddlliiöönn˝̋??

D˘vod je prost˝ ó konkurence.
NÏkdejöÌ socialistickÈ podniky typu »esk·
spo¯itelna Ëi »esk· pojiöùovna se musely od
z·kladu zmÏnit, protoûe jinak by na novÏ
vznikajÌcÌm bankovnÌm Ëi pojistnÈm trhu
v konkurenci jin˝ch, vÏtöinou alespoÚ zË·sti
zahraniËnÌch spoleËnostÌ neobst·ly.

V oblasti poötovnÌch sluûeb vöak tako-
v˝ n·stup konkurence nebyl moûn˝.
RozhodujÌcÌ roli nehr·l ani tak z·konn˝
monopol »eskÈ poöty na Ë·st jejÌch sluûeb
(ölo o cca 50 % z hlediska jejÌch trûeb), jako
to, ûe »esk· poöta ze svÈ minulosti m·
vybudovanou rozs·hlou sÌù provozoven (je
jich kolem 3400). A protoûe konkurenti si
takovou sÌù vybudovat nemohou, mohou jen
pabÏrkovat.

DD¯̄ÌÌvvee  eexxiissttoovvaalloo  pp¯̄ÌÌmmÈÈ  ssppoojjeennÌÌ  ddoopprraa--
vvyy  aa  ssppoojj˘̆,,  tteeddyy  jjiinn˝̋mmii  sslloovvyy  ddoopprraavvnnÌÌ  cceessttyy,,
ppooööttyy  aa  tteelleekkoommuunniikkaaccÌÌ..  VVööee  bbyylloo  ¯̄ÌÌzzeennoo  jjeedd--
nnÌÌmm  mmiinniisstteerrssttvveemm  aa  ˙̇rroovveeÚÚ  sstt··ttnnÌÌcchh  ppooddnnii --
kk˘̆  bbyyllaa  sskkoorroo  iiddeennttiicckk··..  ZZaajjÌÌmmaall  bbyy  mmÏÏ  VV··öö
nn··zzoorr  nnaa  ssoouuËËaassnnÈÈ  vvzz··jjeemmnnÈÈ  hhooddnnoocceennÌÌ
˙̇rroovvnnÏÏ  ppooddnniikk˘̆  zzaajjiiööùuujjÌÌccÌÌcchh  sslluuûûbbyy  ûûeelleezznniiËË--
nnÌÌcchh  ddrraahh  aa  ppooööttyy??

ZË·sti jsem uû odpovÏdÏl ó »eskÈ
dr·hy nemajÌ tak dominantnÌ postavenÌ na



trhu, jako m· »esk· poöta. JejÌ sluûby jsou
st·le vÌce nahrazov·ny silniËnÌ dopravou,
a to jak ve¯ejnou, tak i soukromou (dnes jiû
mnoho lidÌ pouûÌv· vlastnÌ automobily).
Takûe nezbylo, neû aby »eskÈ dr·hy zaËaly
vÌce hledÏt na pot¯eby z·kaznÌk˘, aby se jim
zaËaly podbÌzet, aby je p¯esvÏdËovaly, ûe
pr·vÏ cesta vlakem je pro nÏ tou nejv˝hod-
nÏjöÌ alternativou.

VVööiicchhnnii  nnaa  pp¯̄ÌÌkkllaadduu  sstt··ttnnÌÌhhoo  ppooddnniikkuu
»»EESSKK››  TTEELLEECCOOMM,,  aa..ss..  vviiddÌÌmmee,,  ûûee  lluukkrraattiivvnnÌÌ
tteelleekkoommuunniikkaaccee  jjssoouu  vv  oobbrroovvsskkÈÈmm  zz··jjmmuu
ssoouukkrroomm˝̋cchh  iinnvveessttoorr˘̆  aa  pprraakkttiicckkyy  bbyyllyy  oodd
ppooËË··ttkkuu  ss  nn··ssttuuppeemm  ssttoovveekk  pprr··vvnniicckk˝̋cchh
oossoobb  ssmmÏÏrroovv··nnyy  kk  ccoo  nneejjrryycchhlleejjööÌÌ  pprriivvaattiizzaaccii..
PP¯̄eessttoo  ssee  nnaabbÌÌzzÌÌ  jjeeööttÏÏ  jjeeddnnoo  ssrroovvnn··nnÌÌ  óó  jjaakk
hhooddnnoottÌÌttee  kkddyyssii  ttoottooûûnn˝̋  vv˝̋vvoojj  ssppoojj˘̆  óó  tteeddyy
tteelleekkoommuunniikkaaccÌÌ  aa  ppooööttyy??  

V oblasti telekomunikacÌ hr·l faktor
konkurence jeötÏ mnohem vÏtöÌ rol i .
K 1. lednu 1993 vznikly rozdÏlenÌm p˘vod-
nÌho spoleËnÈho st·tnÌho podniku ó jednak
»esk· poöta, jednak SPT Telecom. StartovnÌ
Ë·ru mÏly tedy spoleËnou; ûel, »esk· poöta
z˘stala st·t na mÌstÏ, zatÌmco nÏkdejöÌ SPT
Telecom je dnes jiû naprosto jinde. V oblas-
ti telekomunikacÌ totiû konkurence vznikla
velmi rychle, a to zejmÈna dÌky rozvoji
nov˝ch technologiÌ. Kaûd˝ telekomunikaËnÌ
oper·tor se tedy musÌ o z·kaznÌky doslova
p¯etahovat se sv˝mi konkurenty; spoleËnost,
kter· by k z·kaznÌk˘m p¯istupovala tak jako
»esk· poöta, by v takovÈm konkurenËnÌm
boji rychle zkrachovala.

NNaa  kkaaûûddÈÈ  ppooööttÏÏ  jjssoouu  ddnneess  jjiiûû  nneeffuunnkkËË--
nnÌÌ  uuzzaavv¯̄eennÈÈ  bbooxxyy  ,,,,ss  ooddsstt¯̄iiûûeenn˝̋mm  sslluucchh··tt--
kkeemmîî..  ZZaavviinniill  ttoo  mmaassiivvnnÌÌ  nn··ssttuupp  mmoobbiillnnÌÌcchh
tteelleeffoonn˘̆..  PPrrooËË  nnaammÌÌssttoo  uuttrrûûeennÈÈhhoo  sslluucchh··ttkkaa
ppooööttaa  nneeiinnssttaalloovvaallaa  ddoo  bbuuddeekk  kkll··vveessnniiccii
aa mmoonniittoorr  oodd  jjeeddnnoodduucchhÈÈhhoo  PPCC  ss  iinntteerrnneetteemm
aa  nneezzaacchhyyttiillaa  ttaakk,,  zzeejjmmÈÈnnaa  mmiimmoo  vveellkk··  ssÌÌddllaa,,
sstt··llee  ttrrvvaajjÌÌccÌÌ  aa  ddookkoonnccee  ssÌÌllÌÌccÌÌ  zz··jjeemm  vvee¯̄eejjnnooss--
ttii  oo ddaattoovvÈÈ  sslluuûûbbyy??

OdpovÏdÏt na ot·zku by mÏla d·t
sama »esk· poöta; j· mohu jen opakovat, ûe
»esk· poöta nevych·zÌ z toho, co z·kaznÌci
pot¯ebujÌ.

»»tteenn··¯̄ee  ddeennÌÌkkuu  ,,,,jjaapphhiillaaîî  zzaajjÌÌmm··  pp¯̄ee--
ddeevvööÌÌmm  ffiillaatteelliissttiicckk··  ssttrr··nnkkaa  ËËiinnnnoossttii  »»eesskkÈÈ
ppooööttyy..  ZZddee  nneennÌÌ  mmnnoohhoo  dd˘̆vvoodd˘̆  kk  vv˝̋ttkk··mm,,
ssppoolluupprr··ccee  mmeezzii  »»eesskkoouu  ppooööttoouu  ss..pp..
aa SSvvaazzeemm  ËËeesskk˝̋cchh  ffiillaatteelliisstt˘̆  ssee  dd··  nneejjssppÌÌööee
oozznnaaËËiitt  jjaakkoo  vvyynniikkaajjÌÌccÌÌ..  

PP¯̄eessttoo  ssii  nneeooddppuussttÌÌmm  oossoobbnnÌÌ  pp¯̄iippoo--
mmÌÌnnkkuu  nnaapp¯̄ÌÌkkllaadd  kk  hhiissttoorriicckkyy  mmiizzeerrnnÈÈ  kkvvaalliittÏÏ
oottiisskk˘̆  ppooööttoovvnnÌÌcchh  rraazzÌÌtteekk,,  kktteerrÈÈ  ppoo  ddeesseettiilleettÌÌ
zznneehhooddnnooccuujjÌÌ  ffiillaatteelliisstt˘̆mm  oodd  ppooööttyy  nnaakkoouuppee--
nn˝̋  ,,,,ppaappÌÌrrîî,,  vvÏÏttööiinnoouu  bbeezz  ppoosskkyyttnnuuttÌÌ  pprroottiihhoodd--
nnoottyy  ((ppooööttoovvnnÌÌ  sslluuûûbbyy))..  ZZaabb˝̋vvaallaa  ssee  »»eesskk··
ppooööttaa  vv˘̆bbeecc  nnÏÏkkddyy  sseerriioozznnÏÏ  zzmmÏÏnnoouu  ttÈÈttoo
tteecchhnnoollooggiiee,,  eevveennttuu··llnnÏÏ  nn··kkuuppeemm  jjiinnÈÈ  rraazzÌÌtt --
kkoovvaaccÌÌ  bbaarrvvyy??  PPrrooËË  jjee  oottiisskk  rraazzÌÌttkkaa  nnoorrsskkÈÈhhoo
ppooööùû··kkaa  ppoo  ssttaalleettÌÌ  vvyynniikkaajjÌÌccÌÌ  óó  ËËeerrnn˝̋,,  oossttrr˝̋,,
ËËiitteellnn˝̋  aa  zznn··mmkkuu  vvee  ssvvÈÈ  kkrr··ssee  ddooppllÚÚuujjÌÌccÌÌ,,  nnee
jjii  ddoosslloovvaa  aa  ddoo  ppÌÌssmmeennee  zznneehhooddnnooccuujjÌÌccÌÌ??

Ano, filatelistÈ jsou skvÏlÌ z·kaznÌci ó
nakoupÌ si poötovnÌ zn·mky (coû jsou vlast-
nÏ pouk·zky k odbÏru poötovnÌch sluûeb
v nomin·lnÌ hodnotÏ), nic vöak za nÏ
nechtÏjÌ. Tomu by takÈ mÏl odpovÌdat p¯Ì-
stup »eskÈ poöty k jejich pot¯eb·m; i kdyû,
alespoÚ podle m˝ch poznatk˘, se »esk·
poöta chov· k filatelist˘m p¯ece jen lÈpe,
neû ke standardnÌm z·kaznÌk˘m, st·le jeötÏ
to nenÌ ono.

BBÏÏûûnnÌÌ  ppooööù··ccii  nneevvÏÏddÌÌ,,  ûûee  ËËeesskk··  zznn··mm--
kkoovv··  ttvvoorrbbaa  jjee  jjeeddnnaa  zz  mm··llaa  oobbllaassttÌÌ,,  kktteerroouu
nn··mm  ddoosslloovvaa  cceell˝̋  ssvvÏÏtt  zz··vviiddÌÌ??

Jako b˝val˝ pracovnÌk rezortnÌch
ministerstev, kter˝ mÏl zn·mkovou tvorbu
od roku 1993 na starosti, jsem r·d, ûe se ve
spolupr·ci s velmi kval i tnÌmi odbornÌky
»eskÈ poöty na zn·mkovu tvorbu poda¯ilo
dos·hnout urËitÈ ˙rovnÏ. äkoda jen, ûe fila-
telie z˘st·v· pro bÏûnÈ pracovnÌky poöty
mimo sfÈru jejich z·jmu.

»»eesskk··  ppooööttaa  zzhhoottoovvÌÌ  kkaaûûddoorrooËËnnÏÏ  vvÌÌccee
nneeûû  ssttoovvkkuu  pp¯̄eevv··ûûnnÏÏ  zzddaa¯̄iill˝̋cchh  pp¯̄ÌÌlleeûûiittoosstt--
nn˝̋cchh  ppooööttoovvnnÌÌcchh  rraazzÌÌtteekk..  MMoohhlloo  bbyy  jjiicchh  bb˝̋tt
kkoommeerrËËnnÏÏ  ddeesseettkkrr··tt  vvÌÌccee,,  kkddyybbyy  kkvvaalliittaa  oottiiss--
kkuu  bbyyllaa  aalleessppooÚÚ  ppoossttaaËËuujjÌÌccÌÌ  pprroottoo,,  aabbyy  ssee
ËËeesskk··  ,,,,rraazzÌÌ ttkkaaîî  ssbbÌÌrraallaa  ppoo  cceellÈÈmm  ssvvÏÏttÏÏ..
NNeemmyyssll ÌÌ ttee,,  ûûee  jjee  ttoo  pp¯̄ii  ssoouuËËaassnnÈÈ  pprraaxxii
vv tteecchhnnoollooggiiii  oorr··ûûeennÌÌ  mmrrhh··nnÌÌ  ooËËeekk··vv··nnÌÌmm



zzaaddaavvaatteell˘̆  aa  mmaa¯̄eennÌÌmm  vvllaassttnnÌÌhhoo  ppooddnniikkaatteell --
sskkÈÈhhoo  zz··mmÏÏrruu  pp¯̄ii  ddoossaahhoovv··nnÌÌ  zziisskkuu??

Tady bych se zdrûel vyj·d¯enÌ ó sama
»esk· poöta by mÏla vysvÏtlit, proË z·jemce
o tak lukrativnÌ obor odrazuje nedokonalostÌ
svÈ ,,produkceî.

HHllaavvnnÏÏ  zzee  ssttrraannyy  ffiillaatteelliisstt˘̆  jjee  zz··jjeemm
oo ddeecceennttrraalliizzaaccii  ËËiinnnnoossttii  zzeejjmmÈÈnnaa  lliissttoovvnnÌÌ
ppooööttyy  nnaa  mmaallÈÈ  ppooööttoovvnnyy,,  ppoosskkyyttuujjÌÌccÌÌ  ppooööttoovv--
nnÌÌ  sslluuûûbbyy  vv  llookkaalliitt··cchh,,  oo  kktteerrÈÈ  »»eesskk··  ppooööttaa
nneejjeevvÌÌ  zz··jjeemm..  JJaakk˝̋  jjee  ppoohhlleedd  nnaa  ppooööttoovvnnyy
zz ddrruuhhÈÈ  ssttrraannyy,,  tteeddyy  zzee  ssttrraannyy  ppooööttyy  aa  zzee
ssttrraannyy  rreegguull··ttoorraa  ppooööttyy??

Ing. Eduard Prandstetter v p¯est·vce jedn·nÌ v sÌdle EvropskÈ unie v Bruselu.



NÏkdy v prvÈ polovinÏ 90. let »esk·
poöta zam˝ölela podpo¯it rozvoj poötoven
(tedy cizÌch provozoven, v nichû jinÌ podni-
katelÈ budou poskytovat jejÌ vlastnÌ sluûby).
Bohuûel, velkÈ pl·ny z˘staly nakonec jen
na papÌ¯e. JednÌm z d˘vod˘ mimochodem
byla neuvÏ¯iteln· komplikovanost onÏch
proslul˝ch ,,poötovnÌch p¯edpis˘î poch·zejÌ-
cÌch, a to opravdu nep¯eh·nÌm, z obdobÌ
prvÈ republiky, anebo dokonce aû z Ra-
kouska-Uherska. Aby se myölenka poötoven
uchytila, musel by nejprve nÏkdo uvnit¯
»eskÈ poöty p¯ij Ìt s revoluËnÌ myölenkou
nahradit tyto rozs·hlÈ, v praxi vöak zcela
nefukËnÌ p¯edpisy nÏËÌm mnohem jedno-
duööÌm. éel, dosud se tak nestalo ó ale to
se uû zase vracÌm na zaË·tek, k tÈ obrovskÈ
setrvaËnost i  »eskÈ poöty ,  k odmÌt·nÌ
jak˝chkoliv novinek.

V zahraniËÌ poötovny (¯Ìk· se jim
zpravidla ,,poötovnÌ agenturyî) funguj Ì
bÏûnÏ. P¯in·öejÌ totiû velkou ˙sporu n·kla-
d˘. Jako regulaËnÌ ˙¯ad bychom jej ich
budov·nÌ pochopitelnÏ vÌtali , v˝slovnÏ na¯i-
zovat jejich z¯izov·nÌ vöak nem˘ûeme.

ZZ  hhlleeddiisskkaa  rreegguull··ttoorraa  ppooööttoovvnnÌÌcchh  sslluu--
ûûeebb  ssee  ppooddÌÌllÌÌttee  nnÏÏjjaakk  ii  nnaa  kkoonnttrroollee  ËËiinnnnoossttii
PPooööttoovvnnÌÌhhoo  mmuuzzeeaa??

Ne. PoötovnÌ muzeum je mimo oblast
naöich kompetencÌ. M˘j osobnÌ n·zor ovöem
je, ûe to je snad nejlÈpe fungujÌcÌ sloûka
z celÈ »eskÈ poöty.

NNaavvööttÌÌvviill  jjssttee  nnÏÏkkddyy  vv  zzaahhrraanniiËËÌÌ  ttaammnnÌÌ
ppooööttoovvnnÌÌ  mmuuzzeeuumm??

P¯izn·m, ûe nenavötÌvi l . Vûdy, kdyû
jsem v Bernu na jedn·nÌ ve SvÏtovÈ poö-
tovnÌ unii , dennÏ chodÌm kolem öv˝carskÈ-
ho poötovnÌho muzea. PokaûdÈ si ¯ Ìk·m, ûe
se tam uû koneËnÏ vypravÌm ó je to ostu-
da, ale st·le jeötÏ jsem se k tomu nedo-
stal.

Zato v naöem PoötovnÌm muzeu jsem
byl mnohokr·t, a to vËetnÏ jeho poboËky
ve VyööÌm BrodÏ. Tam jsem dokonce tak
trochu studoval historii poötovnictvÌ, kdyû

jsem p¯ed mnoha lety zaËÌnal p¯ipravovat
nov˝ ,,poötovnÌî z·kon.

CCoo  mm··ttee  nnaa  ppooööttoovvnniiccttvvÌÌ  rr··dd??

J· se cel˝ ûivot ûivÌm poötou; od roku
1970 jsem po dvaadvacet let p˘sobi l
u »eskÈ poöty v oblasti mezin·rodnÌch slu-
ûeb. PotÈ jsem p¯eöel na ministerstvo, kde
jsem se zab˝val novou poötovnÌ legislati-
vou; kdyû ke dni 1. dubna 2005 zaËala pla-
tit rozs·hl· novela z·kona o poötovnÌch
sluûb·ch, p¯eöel jsem k »eskÈmu teleko-
munikaËnÌmu ˙¯adu jako novÈmu regulaË-
nÌmu ˙¯adu. Vyst¯Ìdal jsem tedy za sv˘j pra-
covnÌ ûivot prakticky vöe ó a to mÏ pr·vÏ
bavÌ.

VVyy  hhooddnnÏÏ  cceessttuujjeettee  ppoo  cceellÈÈmm  ssvvÏÏttÏÏ,,
kkddee  ppoovvaaûûuujjeettee  sslluuûûbbyy  ppooööttyy  zzaa  vvyynniikkaajjÌÌccÌÌ
aa kkddee  jjee  ppooddllee  VVaaööiicchh  oossoobbnnÌÌcchh  zzkkuuööeennoossttÌÌ
ssiittuuaaccee  hhoorrööÌÌ  nneeûû  uu  nn··ss??

Nelze srovn·vat poötovnictvÌ v EvropÏ
s poötovnic tv Ìm v j in˝ch zemÏpisn˝ch
oblastech. My v EvropÏ si totiû p¯Ì l iö neu-
vÏdomujeme, jak kr·snÏ se n·m zde ûi je
ó v˝bornÈ p¯ÌrodnÌ podmÌnky, hustÈ osÌd-
lenÌ, vysok˝ stupeÚ rozvoje. TÏûko lze pro-
vozovat poötovnÌ sluûby tak, jak jsme na
nÏ zvykl Ì ,  tam, kde je obyvatelstvo rozpt˝-
leno po obrovskÈm ˙zemÌ, tÏûko je to
moûnÈ v mÌstech s nÌzkou ekonomickou
˙rovnÌ, v mÌstech, kde je minimum si lnic,
kde jsou vysokÈ hory, neprostupn· divoËi-
na apod.

Pokud srovn·v·me sluûby »eskÈ
poöty se sluûbami v EvropÏ, na prvnÌ pohled
nenÌ velk˝ rozdÌl patrn˝. Jakmile se vöak zaË-
nete poötovnÌmi sluûbami zab˝vat do vÏtöÌ
hloubky (viz naöe zpr·va), rozdÌl uvidÌte ó je
v p¯Ìstupu k z·kaznÌk˘m.

CCoo  bbyyssttee  ssii  pp¯̄··ll,,  aabbyy  ssee  ddoo  rrookkaa  aa  ddoo
ddnnee  nnaattoolliikk  zzlleeppööiilloo,,  ûûee  bbyy  zz  VVaaööÌÌ  zzpprr··vvyy
vvyyppaaddlloo??

Za v˘bec nejhoröÌ povaûuji dvÏ vÏci ó
nespolehlivost »eskÈ poöty p¯i dod·v·nÌ
a nedobr˝ p¯Ìstup k reklamacÌm.



AA  ccoo  ssee  sskkuutteeËËnnÏÏ  zzaa  rrookk  zzmmÏÏnniitt  dd··??

ZmÏnit se d· hodnÏ, jde jen o to, aby
se zmÏny koneËnÏ nastartovaly. V tom bude
z¯ejmÏ nejvÏtöÌ problÈm ó aû dosud »esk·
poöta motivaci k tÏmto zmÏn·m nemÏla.
Snad tomu naöe zpr·va pom˘ûe.

VVee  cchhvvÌÌllii,,  kkddyy  ooddppoovvÌÌdd··ttee  nnaa  mmÈÈ  oott··zz--
kkyy  jjssttee  nnaa  sslluuûûeebbnnÌÌ  cceessttÏÏ  vv  zzaahhrraanniiËËÌÌ..  KKddee
jjssttee  aa  ËËÌÌmm  ssee  mmoommeenntt··llnnÏÏ  zzaabb˝̋vv··ttee??

Jsem na jedn·nÌ ve SvÏtovÈ poötovnÌ
unii, kde se mj. ¯eöÌ i ot·zka budoucnosti

svÏtovÈho poötovnictvÌ. Mimochodem, na
to, ûe poöty musÌ zaËÌt p¯istupovat k z·kaznÌ-
k˘m jinak neû dosud, s vÏtöÌm porozumÏ-
nÌm pro jejich pot¯eby, p¯iöly uû i poöty
v mnohem mÈnÏ rozvinutÏjöÌch zemÌch neû
je »esk· republika.

DÏkuji za rozhovor.
B¯etislav JanÌk


