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Jde o to, aby se zmény konelné nastartovaly

Rozhovor s Ing. Eduardem Prandstetterem, feditelem odboru regulace postovnich

sluzeb Ceského telekomunikaéniho dfadu.

Pane fediteli, jesté nikdy ceské vefej-
nost neméla moznost ¢ist tak podrobné
a kritické hodnoceni statniho podniku Ceska
posta s.p. Mélo tomu tak byt jiz ddvno, nebo
je to s postou opravdu tak kritické, Ze muse-
la pfijit tato vefejnd prezentace ze strany
oborového regulatora?

Neni asi pfesné oznacovat zpravu za
kritickou; zprdva je pouhym objektivnim
popisem soucasného stavu. Jind véc je, zZe
zjistény stav neni dobry.

Zvetejnéni zpravy vychazi z legislativy
Evropské unie — zpréva pozadovana pfislus-
nou smérnici je pojimana jako néastroj verej-
né kontroly. Takové hodnoceni ¢innosti
Ceské posty u nds dosud schazelo. Myslim,
7e pro mnoho zédkaznikt Ceské posty nebu-
dou nékteré zavéry az tak nové — vzdyt se
s uvddénymi nedostatky setkali ve své vlast-
ni praxi. Nové je vsak to, Ze jiz nejde o kriti-
ku ze strany zékaznikl, ale o oficidlni hod-
noceni ze strany nezavislého regula¢niho
Ufadu.

Komu je kritickd zprava prioritné urce-
na — vladé, vefejnosti nebo samotnym
postakdam?

Zprdva je priméarné ur¢ena zékazni-
kiim Ceské posty, tedy celé nasi vefejnosti
(nebot zékaznikem Ceské posty je u nés
prakticky kazdy). Myslim si vsak, ze bude
uzite¢nd i pro pracovniky Ceské posty. Az
dosud byl totiz uvniti Ceské posty Sifen
nazor, Ze jeji sluzby jsou dobré — a pokud
uz si néktefi zdkaznici na kvalitu sluzeb sté-
zovali, povazovalo se to jen za dusledek
jakychsi ndhodnych zévad. V&fim, ze si ales-
pori nyni pracovnici Ceské posty uvédomi,
Ze ne vse je idedlni, Ze je toho hodné, co je
tfeba napravit.

Jaky nejvétsi problém osobné povazu-
jete za st&zejni u Ceské posty, s.p. v oblasti
poskytovan( sluzeb vefejnosti?

Nejvétsim problémem je to, ze Ceské
posta nevychdzi pfi své cinnosti z toho, co
zadkaznici potrebuji. Stéle jesté preziva pred-
stava, ze Ceské posta je ufad, ktery sam roz-
hoduje o tom, co zdkaznikdm nabidne. Snad
se toto pojeti pochézejici z konce Ctyficatych
let minulého stoleti (ano, az do roku 2000
platil zdkon o posté z roku 1946) dalo ¢és-
te¢né omluvit v obdobi socialismu, kdy ani
v jinych oborech rozhodné neplatilo ,nés
zakaznik, nd$ pan”. V soucasné dobé je vsak
takovy pfistup jiz absolutnim anachronis-
mem.

VSichni z nds jsou na ,chovani posty”
zvykli a jesté pted vstupem téméf stopro-
centné vime, co nas uvnitt ¢ekd. Ne, Ze by



se nékteré véci nezlepsily, ne, Ze by se nék-
tefi pfepdzkovi pracovnici nesnazili, ale
v podstaté je chovani posty jako celku vici
svym klientdm jiz po desetileti neménné.
Jak se dé zplsob standardniho ,postéckého
chovéani” zménit?

Pficinou toho, 7e Ceskd posta stale
jesté nechédpe svou ¢innost jako skutec¢nou
sluzbu svym zékaznikdm, je to, ze se dosud
nikterak nezménilo tradi¢ni ,postacké” mys-
leni. Pfitom by postacovalo, aby se Ceska
posta fidila novym zdkonem o postovnich
sluzbach, ktery k 1. ¢ervenci 2000 nahradil
onen letity relikt z roku 1946. Pfimo v textu
zékona se totiZ jiz nyni uvadi, 7e Ceské
posta musi poskytovat své sluzby v souladu
s potiebami vefejnosti. Pfesto se dosud
zménilo jen pramalo.

Z ¢eho myslite, Ze prameni mentalni
odlisnost ¢i stavovska Cest a pfistup k préci
¢eského, rakouského a tieba némeckého
postéka, kdyZ je zde v podstaté stejné histo-
rické, kulturni a dnes jiz i kapitalistické pra-
covni prostfedi?

Rozdil spocivéd v tom, Ze v Rakousku
av ,zadpadnim Némecku” neprosli obdobim
socialismu. Pojeti posty jako ufadu mélo na
konci prvé poloviny minulého stoleti, kdy
zakon o posté vznikl, s ohledem na vyvoj teh-
dejsi spolec¢nosti urcitou logiku. V kapitalistic-
kych zemich se ovsem toto plvodni pojeti
zacalo postupné nahrazovat podnikatelskym
pfistupem — tak, jak v moderni spole¢nosti
stidle vice rostl vyznam sluzeb vseho druhu.
U néds se vsak plvodni model neménil, nao-
pak, v prlibéhu socialistické epochy se vsech-
ny jeho nedostatky staly jesté vice patrné. To,
k ¢emu v Rakousku ¢i Némecku dosli cestou
postupného vyvoje, vyZzaduje u nds skokovou
zménu — namisto vylepSovani plvodniho
modelu je tfeba plvodni model konecné jiz
opustit a nahradit novym, Uplné jinym, tako-
vym, ktery odpovida pocatku 21. stoleti.

Druhym faktorem je pak to, Ze se
u Ceské posty za obdobi od roku 1989
nenasel nikdo, kdo by dokazal zménit dosa-
vadni zpldsob mysleni. Pdvodni pojeti

JLradu” bylo totiz pro postu velmi pohodIné
— zékaznik byl v nerovnoprévné roli, musel
¢ekat, co mu Ceskd posta poskytne. Pokud
Ceské posté piipadalo uspokojeni jeho
pozadavk® pfilis komplikované, odmitla je
splnit. Prosadit v tak velkém podniku, aby
jeho pracovnici od nynéjska radostné plnili
zakaznikdim vsechna jejich prani, to je velmi
obtizné. Ti manazefi, ktefi k uskutec¢néni
takovych zdsadnich zmén méli patfi¢cné pra-
vomoci, bohuzel tak osviceni nebyli.

V ¢em podle Vés spocivd propastny
rozdil mezi Ceskou spofitelnou, Ceskou pojis-
tovnou a Ceskou postou, které vstupovaly do
devadesétych let v prakticky ve stejné vycho-
zi pozici (prdce s penézi, srovnatelné mnoz-
stvi provozoven a v podstaté stejné ,,umolou-
sanost prostfedi”) a ndsledny vyvoj je pfes
nezadrzitelny pokrok diametrélné odlisny?

Dlvod je prosty — konkurence.
Nékdejsi socialistické podniky typu Ceska
spofitelna ¢i Ceskd pojistovna se musely od
zakladu zménit, protoZe jinak by na nové
vznikajicim bankovnim ¢ pojistném  trhu
v konkurenci jinych, vétsinou alespor z¢ésti
zahrani¢nich spole¢nosti neobstély.

V oblasti postovnich sluzeb vsak tako-
vy nastup konkurence nebyl mozny.
Rozhodujici roli nehrdl ani tak zdkonny
monopol Ceské posty na ¢ast jejich sluzeb
(8lo o0 cca 50 % z hlediska jejich trzeb), jako
to, e Ceskd posta ze své minulosti mé
vybudovanou rozséhlou sit provozoven (je
jich kolem 3400). A protoze konkurenti si
takovou sit vybudovat nemohou, mohou jen
pabérkovat.

Dftive existovalo pfimé spojeni dopra-
vy a spojd, tedy jinymi slovy dopravni cesty,
posty a telekomunikaci. V3e bylo fizeno jed-
nfm ministerstvem a Groven statnich podni-
k byla skoro identickd. Zajimal by mé Vas
ndzor na souclasné vzdjemné hodnocenf
Grovné podnik( zajistujicich sluzby Zelezni¢-
nich drah a posty?

Z&asti jsem uz odpovédeél — Ceskeé
drdhy nemaji tak dominantni postaveni na



trhu, jako ma Ceskd posta. Jeji sluzby jsou
stdle vice nahrazovény silni¢ni dopravou,
a to jak vefejnou, tak i soukromou (dnes jiz
mnoho lidi pouzivd vlastni automobily).
TakZe nezbylo, nez aby Ceské dréhy zacaly
vice hledét na potieby zdkaznikl, aby se jim
zacaly podbizet, aby je presvédcovaly, Ze
pravé cesta vlakem je pro né tou nejvyhod-
néjsi alternativou.

VSichni na pfikladu statniho podniku
CESKY TELECOM, a.s. vidime, Ze lukrativni
telekomunikace jsou v obrovském zéjmu
soukromych investorl a prakticky byly od
pocadtku s ndstupem stovek prévnickych
osob smérovény k co nejrychlejsi privatizaci.
Pfesto se nabizi jesté jedno srovnani — jak
hodnotite kdysi totozny vyvoj spojid — tedy
telekomunikaci a posty?

V oblasti telekomunikaci hrél faktor
konkurence jest¢é mnohem vétsi roli.
K 1.lednu 1993 vznikly rozdélenim plvod-
niho spole¢ného statniho podniku — jednak
Ceskd posta, jednak SPT Telecom. Startovni
¢aru mely tedy spole¢nou; zel, Ceskd posta
zGstala stdt na misté, zatimco nékdejsi SPT
Telecom je dnes jiz naprosto jinde. V oblas-
ti telekomunikaci totiz konkurence vznikla
velmi rychle, a to zejména diky rozvoji
novych technologii. Kazdy telekomunika¢ni
operator se tedy musi o zékazniky doslova
pretahovat se svymi konkurenty; spole¢nost,
kterd by k zédkaznik@m pfistupovala tak jako
Ceskd posta, by v takovém konkurenénim
boji rychle zkrachovala.

Na kazdé posté jsou dnes jiz nefunké-
ni uzaviené boxy ,s odstfizenym sluchét-
kem”. Zavinil to masivni nastup mobilnich
telefond. Pro¢ namisto utrzeného sluchétka
posta neinstalovala do budek klavesnici
a monitor od jednoduchého PC s internetem
a nezachytila tak, zejména mimo velké sidla,
stale trvajici a dokonce silici zajem verejnos-
ti o datové sluzby?

Odpovédét na otdzku by meéla dat
sama Ceské posta; j& mohu jen opakovat, 7e
Ceskd posta nevychézi z toho, co zédkaznici
potfebuji.

Ctenéfe deniku ,aphila” zajima pfe-
devsim filatelistickd stranka ¢innosti Ceské
posty. Zde neni mnoho davodd k vytkdm,
spoluprdce mezi Ceskou postou s.p.
a Svazem ceskych filatelistd se da nejspise
oznacit jako vynikajici.

Pfesto si neodpustim osobni pfipo-
minku napfiklad k historicky mizerné kvalité
otiskli postovnich razitek, které po desetileti
znehodnocuji filatelistdm od posty nakoupe-
ny ,papir”, vétsinou bez poskytnuti protihod-
noty (postovni sluzby). Zabyvala se Ceska
posta vibec nékdy seriozné zménou této
technologie, eventuédlné nakupem jiné razit-
kovaci barvy? Pro¢ je otisk razitka norského
posfaka po staleti vynikajici — &erny, ostry,
Citelny a zndmku ve své krase dopliiujici, ne
ji doslova a do pismene znehodnocujici?

Ano, filatelisté jsou skvéli zékaznici —
nakoupi si postovni zndmky (coz jsou vlast-
né poukdzky k odbé&ru postovnich sluzeb
v nominalni hodnoté), nic vsak za né
nechtéji. Tomu by také mél odpovidat pfi-
stup Ceské posty k jejich potfebam; i kdyz,
alespont podle mych poznatkd, se Ceska
posta chova k filatelistdm prece jen Iépe,
nez ke standardnim zakaznikm, stéle jesté
to neni ono.

Bé&Zni postaci nevédi, Ze ¢eskd zndm-
kova tvorba je jedna z mala oblasti, kterou
ndm doslova cely svét zavidf?

Jako byvaly pracovnik rezortnich
ministerstev, ktery mél znédmkovou tvorbu
od roku 1993 na starosti, jsem rad, Zze se ve
spoluprdci s velmi kvalitnimi odborniky
Ceské posty na znamkovu tvorbu podafilo
dosdhnout urcité Grovné. Skoda jen, Ze fila-
telie zdstdvd pro bézné pracovniky posty
mimo sféru jejich zdjmu.

Ceské posta zhotovi kazdoroéné vice
nez stovku prevainé zdafilych pfilezitost-
nych postovnich razitek. Mohlo by jich byt
komer¢né desetkrat vice, kdyby kvalita otis-
ku byla alespori postalujici proto, aby se
¢eskd ,razitka” sbirala po celém svété.
Nemyslite, Ze je to pfi soulasné praxi
v technologii ordzeni mrhéani ocekdvanim



zadavateld a mafenim vlastniho podnikatel-
ského zédméru pfi dosahovéni zisku?

Tady bych se zdrZel vyjadieni — sama
Ceskd posta by méla vysvétlit, pro¢ zajemce
o tak lukrativni obor odrazuje nedokonalosti
své ,produkce”.

Hlavné ze strany filatelistd je zéjem
o decentralizaci cinnosti zejména listovn{
posty na malé postovny, poskytujici postov-
ni sluzby v lokalitdch, o které Ceskd posta
nejevi zdjem. Jaky je pohled na postovny
zdruhé strany, tedy ze strany posty a ze
strany reguldtora posty?

Ing. Eduard Prandstetter v prestdvce jedndni v sidle Evropské unie v Bruselu.



Neékdy v prvé poloviné 90. let Ceska
posta zamyslela podpofit rozvoj postoven
(tedy cizich provozoven, v nichz jini podni-
katelé budou poskytovat jeji vlastni sluzby).
BohuZel, velké plany zdstaly nakonec jen
na papife. Jednim z ddvodd mimochodem
byla neuvéfitelnd komplikovanost onéch
proslulych ,postovnich predpisd” pochazeji-
cich, ato opravdu nepfehdnim, z obdobi
prvé republiky, anebo dokonce az z Ra-
kouska-Uherska. Aby se myslenka postoven
uchytila, musel by nejprve nékdo uvnitf
Ceské posty pfijit s revolu¢ni myslenkou
nahradit tyto rozséhlé, v praxi vsak zcela
nefukéni predpisy né¢im mnohem jedno-
dudsim. Zel, dosud se tak nestalo — ale to
se uZ zase vracim na zacatek, k té obrovské
setrvac¢nosti Ceské posty, k odmiténi
jakychkoliv novinek.

V zahrani¢i postovny (fikd se jim
zpravidla ,postovni agentury”) funguji
bézné. Pfindseji totiz velkou uUsporu nékla-
db. Jako regula¢ni ufad bychom jejich
budovani pochopitelné vitali, vyslovné nafi-
zovat jejich zfizovani vsak nemlzeme.

Z hlediska regulatora postovnich slu-
Zeb se podilite néjak i na kontrole ¢&innosti
Postovntho muzea?

Ne. Postovni muzeum je mimo oblast
nasich kompetenci. M(j osobni ndzor ovsem
je, Ze to je snad nejlépe fungujici slozka
z celé Ceské posty.

Navstivil jste nékdy v zahrani¢i tamni
postovni muzeum?

Pfiznédm, ze nenavstivil. Vzdy, kdyz
jsem v Bernu na jedndni ve Svétové pos-
tovni unii, denné chodim kolem Svycarské-
ho postovniho muzea. Pokazdé si fikém, ze
se tam uz konec¢né vypravim — je to ostu-
da, ale stéle jesté jsem se k tomu nedo-
stal.

Zato v nasem Postovnim muzeu jsem
byl mnohokrat, a to vc¢etné jeho pobocky
ve Vyssim Brodé. Tam jsem dokonce tak
trochu studoval historii postovnictvi, kdyz

jsem pfed mnoha lety zacinal pfipravovat
novy ,postovni” zdkon.

Co mate na postovnictvi rad?

J& se cely zivot Zivim postou; od roku
1970 jsem po dvaadvacet let plsobil
u Ceské posty v oblasti mezinarodnich slu-
Zeb. Poté jsem presel na ministerstvo, kde
jsem se zabyval novou postovni legislati-
vou; kdyzZ ke dni 1. dubna 2005 zacala pla-
tit rozsdhld novela zdkona o postovnich
sluzbéch, presel jsem k Ceskému teleko-
munika¢nimu Gfadu jako novému regulac-
nimu Ufadu. Vystfidal jsem tedy za svUj pra-
covni Zivot prakticky vée — a to mé pravé
bavi.

Vy hodné cestujete po celém svété,
kde povazujete sluzby posty za vynikajicl
a kde je podle Vasich osobnich zku3enostf
situace hor$i nez u nés?

Nelze srovnédvat postovnictvi v Evropé
s postovnictvim v jinych zemépisnych
oblastech. My v Evropé si totiz pfilis neu-
védomujeme, jak krdsné se ndm zde zije
— vyborné pfirodni podminky, husté osid-
leni, vysoky stupen rozvoje. Tézko Ize pro-
vozovat postovni sluzby tak, jak jsme na
né zvykli, tam, kde je obyvatelstvo rozpty-
leno po obrovském uzemi, tézko je to
mozné v mistech s nizkou ekonomickou
urovni, v mistech, kde je minimum silnic,
kde jsou vysoké hory, neprostupné divoci-
na apod.

Pokud srovnavame sluzby Ceské
posty se sluzbami v Evropé, na prvni pohled
neni velky rozdil patrny. Jakmile se vsak zac-
nete postovnimi sluzbami zabyvat do vétsi
hloubky (viz nase zprava), rozdil uvidite — je
v pfistupu k zékaznikdm.

Co byste si prél, aby se do roka a do
dne natolik zlepSilo, Ze by z Vasi zprévy
vypadlo?

Za vibec nejhorsi povazuji dvé véci —
nespolehlivost Ceské posty pii dodavani
a nedobry pfistup k reklamacim.



A co se skute¢né za rok zménit da?

Zménit se d& hodné, jde jen o to, aby
se zmény konecné nastartovaly. V tom bude
zfejmé nejvétsi problém — az dosud Ceské
poSta motivaci k témto zméndm neméla.
Snad tomu nase zpréva pomze.

Ve chvili, kdy odpovidate na mé otdz-
ky jste na sluzebni cesté v zahrani¢i. Kde
jste a ¢im se momentélné zabyvate?

Jsem na jednéni ve Svétové postovni
unii, kde se mj. fesi i otdzka budoucnosti

svétového postovnictvi. Mimochodem, na
to, Ze posty musi zacit pfistupovat k zékazni-
kim jinak neZ dosud, s vétsim porozumé-
nim pro jejich potfeby, pfisly uz i posty
v mnohem méné rozvinutéjsich zemich nez
je Ceska republika.

Dékuji za rozhovor.
Bretislav Janik
|



